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RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

VISTOS: Providencia Interna N°2120, de fecha 3 de
septiembre de 2018, del Jefe Asesoria Juridica; Memorandum N2 293, del 25 de agosto de 2018,

del Jefe del Departamento Salud Ocupacional; Resolucién Exenta N° 218, de fecha 25 de enero de
2013 que “Aprueba Instrumento de Evaluacién de Medidas para la Prevencion de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, elaborado por el Departamento de Salud Ocupacional”; Documento

técnico “Instrumento para la Gestion Preventiva del Riesgo Psicosocial en el Trabajo” Segunda
Version de agosto de 2018; vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, conforme el inciso final del articulo 57
del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, del afio 2005, el Instituto de Salud Publica de Chile servira de
laboratorio nacional y de referencia en los campos de la microbiologia, inmunologia
bromatologia, farmacologia, imagenologia, radioterapia, bancos de sangre, laboratorio clinico,

contaminacion ambiental y salud ocupacional y desempefiara las demas funciones que le asigna
dicha ley.

L

SEGUNDO: Que, en razon de lo anterior, el
Departamento Salud Ocupacional de este Instituto ha redactado el documento “Instrumento para
la Gestion Preventiva del Riesgo Psicosocial en el Trabajo”.

TERCERO: Que, durarité’ los afios 2017 y 2018 se
actualizo el “Instrumento de Evaluacién de Medidas para la Prevencién de Riesgos Psicosociales
en el Trabajo”, el cual fue autorizado por Resolucién Exenta N° 218, de fecha 25 de enero y
publicado en el Diario Oficial el dia 5 de febrero, ambos en el afio 2013, incorporandose al
“Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo”, elaborado por el Ministerio de
Salud de Chile, respondiendo a un compromiso de mejora continua. Esta segunda version incluye
precisiones metodolégicas, mejoras para facilitar su uso y una seleccién de variables de gestion de
los riesgos psicosociales laborales de acuerdo a criterios técnicos y practicos, ajustados para
efectos de una mejor gestién preventiva.

CUARTO: Que, es necesario que este instrumento sea
aprobado administrativamente; y,



TENIENDO PRESENTE: lo dispuesto en la Ley Orgdnica
Constitucional N” 18.575, de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880,
de Base de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracion del Estado; en los articulos 57, 59 letra a) del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto
Ley N” 2763 de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, y las facultades que me confiere el Decreto Exento N@ 54, de
2018, del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION.

UNO: APRUEBASE el “Instrumento para la Gestion
Preventiva del Riesgo Psicosocial en el Trabajo, elaborado por el Departamento de Salud
Ocupacional del Instituto de Salud Publica de Chile de 42 paginas y que se adjunta al presente
acto administrativo, siendo parte del mismo para todos los efectos juridicos a que hubiese lugar.

DOS. DEJESE SIN EFECTO Resolucion Exenta N° 218, de
fecha 25 de enero de 2013 que “Aprueba Instrumento de Evaluacién de Medidas para la
Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, elaborado por el Departamento de Salud
Ocupacional”

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL Y EL TEXTO
COMPLETO DEL DOCUMENTO EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL www.ispch.cl

45 DRA.

*  DIRECTORA  +) oirecrora(s)
INSTIFY DE SALUD PUBLICA DE CHILE.
2PE LD pUBLCES
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1D 468449
Resol. A1/N°1100
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PRIMERA PARTE: ASPECTOS GENERALES.

1.- ANTECEDENTES.

Entre los afos 2009 y 2010 el Departamento de Salud Ocupacional del Instituto de Salud Publica
de Chile, coordino el “Panel de Expertos en Riesgo Psicosocial Laboral’, cuyo trabajo se concretd
en la elaboracion de la primera versién del “Instrumento de Evaluacién de Medidas para la
Prevencién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo”, el cual fue publicado en el Diario Oficial el 5
de febrero del afio 2013 y se incorporé al “Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo”, elaborado por el Ministerio de Salud de Chile.

Durante los anos 2017 y 2018 se actualizé el citado Instrumento, respondiendo a un compromiso
de mejora continua. Esta segunda version incluye precisiones metodoldgicas, mejoras para
facilitar su uso y una seleccién de variables de gestion de los riesgos psicosociales laborales
(RPSL de ahora en adelante) de acuerdo a criterios técnicos y practicos, ajustados para efectos
de una mejor gestion preventiva.

Para la elaboracion de esta nueva version, se convocé a un Comité de Expertos en Riesgo
Psicosocial Laboral, quienes se pronunciaron en relacién a la estructura del instrumento,
metodologia de aplicacion, sus dimensiones y las variables de gestion que caracterizan este
documento. También se sometié a una evaluacion por expertos externos y la realizacion de
pruebas pilotos en empresas e instituciones del pais.

Ademas de los cambios senalados, se modificé el nombre original del Instrumento para facilitar
su busqueda y una mejor identificacion, a “Instrumento para la gestion preventiva del riesgo
psicosocial en el trabajo” - Instrumento ISP - GRPS.

El instrumento evalla la implementacion de medidas, expresadas como variables de gestion,
incorporadas en cada dimension del propio instrumento, las que deberian ser llevadas cabo por
las empresas e instituciones publicas y privadas, y a cargo de profesionales que trabajan en la
prevencion de los riesgos en el trabajo y en gestion de personas. Con el proceso de actualizacién
de esta segunda version del Instrumento se pretende apoyar en forma relevante la gestién en el
marco de la prevencion del riesgo psicosocial en el trabajo, beneficiando las relaciones laborales,
la calidad de vida y el bienestar, teniendo ademas, un impacto positivo en la productividad.
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Caracteristicas del instrumento.

Tradicionalmente en la medicion del RPSL se ha usado un enfoque basado en la percepcion de
los propios trabajadores y trabajadoras, mediante el uso de instrumentos o encuestas individuales
y/o colectivas. Es en este contexto que el presente instrumento hace un aporte al incorporar los
“medios de verificacion” como una innovadora herramienta de evaluacion.

El Instrumento GRPS - ISP, como instrumento de observacién externa, permite evaluar la
presencia o ausencia de medidas de gestién en el marco de la prevencion de los RPSL. Estas
medidas de gestién pueden ser objetivadas a través de un “medio de verificacién”, corroborado
por representantes de empleadores y trabajadores/as de las empresas e instituciones que lo

apliquen. Estos representantes en el instrumento son identificados como los “entrevistados
claves”.

Destacan tres aspectos diferenciadores en este instrumento, como lo son, el rol de un
informante clave (“entrevistado clave” representante de la empresa y trabajadores) los cuales
estdn mas informados del estado de la organizacion, la entrevista directa que se realiza al
entrevistado clave y el uso de un medio de verificacién para respaldar o corroborar la
respuesta entregada.

El Instrumento ISP - GRPS, esta disefiado para ser utilizado en las empresas e instituciones

como insumo para fines preventivos. Su uso, requiere conocimiento y formacién en areas como la
prevencion de riesgos, la salud mental y/o RPSL de parte de quienes lo aplican.




INSTRUMENTO ISP - GRPS )
INSTRUMENTO PARA LA GESTION PREVENTIVA DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO.

El Manual del Instrumento consta de dos partes, la primera aborda aspectos generales, tales
como los antecedentes, las caracteristicas teéricas del instrumento, los objetivos, alcances,
poblacion objetivo y usuarios. También se integran algunas definiciones especificas seleccionadas
por el comité de expertos y las definiciones de las dimensiones del Instrumento.

En la segunda parte se explica la metodologia de aplicacion y andlisis del Instrumento ISP —
GRPS, manteniendo las 16 dimensiones originales con modificaciones y 137 variables de gestion
(32 menos con respecto a la primera version).

Los fundamentos tedricos del Instrumento ISP - GRPS fueron ya presentados en la primera
version del instrumento y corresponden a dos reconocidos modelos teéricos. Estos son el Modelo
de Demanda - Control - Apoyo Social (Karasek, 1979) y el Modelo de Desequilibrio Esfuerzo -
Recompensa (Siegrist, 2006).

El modelo de Karasek principalmente se centra en el rol de las demandas (entendidas como
cantidad de trabajo y sus exigencias), el grado de autonomia en el trabajo y apoyo social recibido
para explicar el estrés. La exposicién a altas demandas del trabajo en combinacién con poca
autonomia y bajo apoyo social deja al trabajador en una situacién de riesgo para su salud y
bienestar. De este modelo, el Instrumento ISP — GRPS incorpora las dimensiones actividades o
programas de reintegro al trabajo, actividades o programas para la conciliacion del trabajo con la
vida personal y familiar, carga de trabajo, apoyo social de las jefaturas, apoyo social de los
companeros de trabajo, autonomia para la toma de decisiones, informacién y comunicacion y
claridad de rol.

El modelo de Siegrist, por otra parte, propone que el trabajo es un lugar donde se producen
intercambios sociales entre los diferentes actores, tales como el trabajador y su empleador. Estos
intercambios se basan en la idea de reciprocidad social y equidad, lo cual se ve afectado por las
expectativas de cada parte (contrato psicolégico). En concreto, Siegrist plantea que el estrés
ocurre cuando existe un desbalance entre los esfuerzos hechos en el trabajo y la recompensa o
reconocimiento recibido. En el Instrumento ISP-GRPS ,este modelo esta representado
principalmente en las dimensiones estabilidad en el empleo, politicas o actividades preventivas de
salud y bienestar en el trabajo, actividades o programas para la conciliacion del trabajo con la vida
familiar y personal, carga de trabajo, reconocimiento en el trabajo, y programas de desarrollo y
promocién en el trabajo.
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Es importante destacar, que dimensiones como la estabilidad del empleo, programas preventivos
contra el acoso moral, reconocimiento en el trabajo, apoyo social de las jefaturas y programas de
desarrollo y promocion en el trabajo entre otras, pueden relacionarse con aspectos de justicia
organizacional, al tener en cuenta la distribucion de los beneficios (salarios, ascensos,

compensaciones etc.), la justicia en los procedimientos y su integracion con el trato hacia los
propios trabajadores/as.

Ademas de su relevancia tedrica, varias dimensiones del Instrumento se relacionan con aspectos
normativos vigentes en Chile, adquiriendo especial relevancia en este ambito, las que
corresponden a programas preventivos contra el acoso laboral, programas preventivos contra el
acoso sexual y programas preventivos contra la violencia fisica. Dada su gran prevalencia y el
impacto que pueden llegar a tener estos riesgos sobre la salud de los trabajadores, la violencia en
el trabajo ha sido catalogada como uno de los problemas sociales emergentes de mayor
preocupacion (Chappell & Di Martino, 2006; Organizacién Mundial de la Salud [OMS]. La violencia
en el trabajo afecta particularmente a las mujeres y las disidencias sexuales, ante lo cual este
instrumento amplia el espectro de medicién de la violencia de género en sus variables, con el

objetivo de reconocer las desigualdades que se presentan al interior de las organizaciones en
razon del género y apuntar a su superacion.

Por otra parte, todas las dimensiones del Instrumento integran en sus variables de gestion,
aspectos éticos y de buenas practicas reconocidas por tener un impacto positivo en la gestién del
riesgo psicosocial laboral y validadas por el Comité de Expertos.

Un aspecto interesante de tener en cuenta sobre el Instrumento ISP - GRPS, es su caracter
complementario con respecto a otras herramientas que evaltan los niveles de riesgos
psicosociales en las organizaciones a través de la percepcion de los trabajadores, como es el caso
del cuestionario SUSESO ISTAS 21, integrado en el Protocolo de vigilancia de los riesgos
psicosociales del trabajo en Chile. Ambos cuestionarios operan en niveles distintos de evaluacion
de los RPSL, puesto que el cuestionario SUSESO ISTAS 21 se basa en la percepcion individual
de los riesgos, mientras que el instrumento ISP - GRPS evalta la presencia de la gestion de estos

riesgos a través de la objetivacion de los medios de verificacién, descritos por personas clave que
son representativos a nivel organizacional.

Variable de gestion: Esta representada por cada pregunta incorporada en las dimensiones del Instrumento.
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A modo de ejemplo, se presentan las relaciones de complementariedad entre ambos métodos
(Tabla N° 1),

Tabla N° 1: Relacion entre las dimensiones del Cuestionario SUSESO ISTAS 21 y las dimensiones
del Instrumento ISP — GRPS.

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS | N° 9:Cargade trabajo.

Tgégﬁ;ggfgévgg N° 13: Autonomia para la toma de decisiones.
HABILIDADES N° 15: Programas y actividades de desarrollo y promocion en
el trabajo. _
| N°11: Apoyo social de las jefaturas
.-Ea‘;g‘égf? %&%tgs Ne 12: Apoyo sacial de los compatieros/as de trabajo
LIDEHAZGO R N° 14: Informacién y comuntcacién. T
N te: Claridadde Rol. :

COMPENSACIONES Y

ESTIMA N° 1: Estabilidad en el empleo.

N°¢ 10: Heconocimiento en el trabajo.
DG_BLE? RESEM N‘* g. Acﬁvidades o programas para !a conciiiacién del
' % ﬂabajo.mniavldammmmtymmar :

De la tabla N° 1, se desprende que diez dimensiones del Instrumento ISP-GRPS, tienen directa
relacion con las cinco dimensiones del cuestionario SUSESO ISTAS 21. Las otras seis restantes,
solo son abordadas por el Instrumento ISP - GRPS, estabilidad del empleo, ausentismo por
enfermedad, salud y bienestar en el trabajo, programas preventivos contra el acoso laboral, acoso
sexual y violencia fisica, y reintegro al trabajo, y cumplen una funcién complementaria para apoyar
la gestion preventiva.

Un aspecto a tener en cuenta sobre el Instrumento ISP - GRPS, es su relacion con los riesgos
psicosociales de calificacion de enfermedades profesionales de salud mental y la obligacion del
empleador de generar condiciones de readecuacién o cambio del puesto de trabajo, siendo de
gran utilidad para considerar el disefio e implementacion de medidas trasversales a la
organizacion, que ayuden a prevenir la aparicion de nuevos casos.
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Este instrumento puede servir de guia para el empleador, para realizar los ajustes requeridos en
el puesto de trabajo declarado como de riesgo laboral. En la tabla N%2 se presenta una relacion
entre los riesgos declarados como causantes de enfermedad laboral y las dimensiones del
instrumento ISP — GRPS. Se recomienda que el empleador implemente medidas atingentes a las
situaciones que llevaron a la declaracion de la enfermedad laboral. De manera transversal, se
recomienda que el empleador revise e implemente las medidas indicadas en las dimensiones N2
3 (Politicas o actividades preventivas de salud y bienestar en el trabajo) y la dimensién N2 7
(Actividades o programas de reintegro al trabajo) ya que ambas se relacionan con la necesidad y
las obligaciones del empleador para mantener condiciones de salud y seguridad en los puestos

de trabajo (Art. 184, Codigo del Trabajo - Chile), que también pueden ser implementadas
posteriormente a una enfermedad laboral.

Tabla N° 2: Relacion entre factores de riesgos de enfermedad profesional de salud mental y las
dimensiones dal Instrumento ISP _ GRP

——

N2 13: Autonomia para la toma de decisiones

N° 8: Actividades o programas para la conciliacion del trabajo,
con la vida personal y familiar.

| N° 2: Ausentismo por enfermedad.

1) =

'N°4: Programas preventivos contra el acoso laboral
N° 14: Informacién y comunicacion
N911-Apqu_social de las j_eflat‘u;g_s___ R
N°5: Programas preventivos contra of acoso sexual
AMBIENTE FISICO Y ERGONOMIA | N°9: Carga de Trabajo

« Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Normas especiales del proceso de calificacién.
h;ms;g{wmg.5_gg§g§g,;_{{§1Q{ﬂ;z«grgngm,[ngmg-ﬁfiZ.hl;m[

* Art. 184 del Cédigo del Trabajo: El empleador estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones

adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para prevenir
accidentes y enfermedades profesionales.
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Preguntas frecuentes sobre el Instrumento ISP - GRPS

¢De donde surge la necesidad de contar con este instrumento?

* Elinstrumento ISP-GRPS nace a partir de la necesidad de entregar una mayor orientacion a
empresas e instituciones publicas y privadas respecto de la gestion de sus riesgos
psicosociales.

¢Para qué me sirve y por qué es importante utilizarlo?

* Este instrumento esta disefiado para identificar la presencia o ausencia de medidas de gestion
de los riesgos psicosociales en las empresas e instituciones, sirviendo como insumo para poder
establecer una evaluacion sobre estas medidas y entregar herramientas para orientar una
accion colectiva de mejora en la gestion preventiva.

¢Qué aspectos debo considerar para su aplicacion?

 Elinstrumento puede ser aplicado cuando la organizacion lo estime conveniente.

e La aplicacion de este instrumento puede ser complementario al uso de instrumentos de
medicion de los riesgos psicosociales. Por ejemplo, en Chile, puede ser complementario al
cuestionario SUSESQ-ISTAS 21.

» Se debe seleccionar entrevistados claves por criterio de representatividad, es decir el
Instrumento no se aplica a todos los trabajadores.

* La aplicacion del instrumento debe estar a cargo de un comité de aplicacién que sea de
conformacion paritaria, como por ejemplo: comité paritario de higiene y seguridad, comité de
riesgos psicosociales, entre otros.

* El rol del entrevistador para este instrumento es fundamental, pues es quien facilitara el
proceso de entrevista. Es por esta razon que los entrevistadores deberan estar bien informados
de todos los aspectos del instrumento. Pueden solicitar informacién adicional contactandose al
correo: instrumentoisp @ispch.cl

RECUERDE QUE ANTES DE APLICAR EL INSTRUMENTO, DEBE LEER
CUIDADOSAMENTE ESTE MANUAL JUNTO A SU EQUIPO Y TENER LA PRECAUCION
DE SEGUIR CORRECTAMENTE LOS PASOS DE LA METODOLOGIA.

10
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2.- OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO ISP - GRPS

Objetivo
Evaluar la presencia de medidas de gestién en el ambito de los factores de riesgos psicosociales
(RPS) en el trabajo, por parte de las empresas e instituciones.

Alcance

Contribuir a la gestion de los RPSL en las empresas e instituciones del pais, permitiendo su uso
en todo tipo de organizaciones laborales, entregando orientaciones Utiles y actualizadas.

Poblacién objetivo
El Instrumento ISP - GRPS, esta disefiado para ser utilizado en empresas e instituciones,
independiente de su rubro y tamaiio, con fines de evaluacidn, prevencion e investigacion.

Usuarios

Este instrumento entiende por usuarios a todos aquellos encargados/as de aplicar el instrumento
en sus respectivas empresas e instituciones, conformando el comité de aplicacién. De esta forma,
esta disefiado para ser aplicado por los responsables de los riesgos laborales en las empresas e
instituciones; especialmente por parte de los profesionales del &mbito de la prevencion de riesgos,
de la gestion de personas, entre otros (por ejemplo: prevencionistas de riesgos, profesionales de
RRHH, profesionales de las areas de la salud, psicologia y ciencias sociales con formacion en el
ambito de los riesgos laborales e integrantes de los comités paritarios de higiene y seguridad).
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INSTRUMENTO PARA LA GESTION PREVENTIVA DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO.

3.- DEFINICIONES.
Las definiciones seleccionadas permiten una mejor comprension de estos conceptos y

pretenden facilitar el uso del Instrumento. También se incorporan en este punto las definiciones
de las 16 dimensiones que posee el instrumento.

Definicién de conceptos claves.

Acoso laboral: La Direccion del Trabajo de Chile, considera que el acoso laboral es “...todo
acto que implique una agresion fisica por parte del empleador o de uno o mas trabajadores, hacia
otro u otros dependientes o que sea contraria al derecho que les asiste a estos Gltimos, asi como
las molestias o burlas insistentes en su contra, ademas de la incitacién a hacer algo, siempre
que todas dichas conductas se practiquen en forma reiterada, cualquiera sea el medio por el cual
se someta a los afectados a tales agresiones u hostigamientos y siempre que de ello resulte
mengua o descredito en su honra o fama, o atenten contra su dignidad, ocasionen malos tratos
de palabra u obra, o bien, se traduzcan en una amenaza o perjuicio de la situacion laboral u
oportunidades de empleo de dichos afectados”.

Acoso sexual: Segun el Art. N° 2 del Codigo del Trabajo, que tipifica y sanciona el acoso sexual
en Chile, “las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la
dignidad de la persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose
por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo”.

El Acoso Sexual es, fundamentalmente, una manifestacién de abuso de poder. Expresa
desigualdades entre hombres y mujeres en el ambito laboral y se ejerce sobre quienes carecen
de poder y se encuentran en una situacion de vulnerabilidad. El acoso sexual fue considerado
por mucho tiempo como casi “natural” en el mundo del trabajo. Aungue responde a una realidad
universal, su abordaje y tratamiento est4 cruzado por predominio de valores y prejuicios muy
arraigados en nuestras sociedades. El acoso sexual esta incorporado en el Convenio N° 111
relativo a la Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacion, y es considerado como un grave
incumplimiento de los derechos fundamentales de los trabajadores, forma parte del programa de
trabajo decente de la OIT.
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Apoyo social: La dimensién Apoyo social se refiere a las interacciones sociales disponibles en
el trabajo por parte de los companeros/as, supervisores y jefaturas. Estas se expresan a través
de las formas de comunicacién como en la posibilidad de recibir ayuda para realizar el trabajo en
el momento adecuado, asi como el sentido de pertenencia a un equipo.

Alude a dos aspectos, por una parte el apoyo de los companieros de trabajo entendido como el
grado de integracion social, emocional y préctico, para colaborar, propender al trabajo en equipo,
y favorecer la asociatividad entre otras cosas, y también apoyo de las jefaturas y supervisores
para estar disponible a resolver problemas, dar consejos, confianza y crédito a los trabajadores
para formar equipos y mantener una comunicacion fluida con el personal con quien trabaja.

El apoyo social es considerado uno de los factores mas determinantes del equilibrio emocional.
Por el contrario, una de las condiciones del trabajo méas estresantes y menos saludables es un
ambiente social pobre. El hecho de que el apoyo social amortigiie la tension psicoldgica, puede
depender del grado de integracién social y emocional, y de la confianza entre los comparieros
de trabajo, supervisores, jefaturas, etc. (Karasek, 2001).

Medio de verificacion: Los medios de verificacion corresponden a aquellos insumos que
corroboran la presencia de la variable de gestion de los RPSL por la cual se pregunta, y
constituyen un aspecto fundamental en este instrumento debido a su utilidad para referenciar el
conocimiento sobre estas medidas de gestion. Deben ser practicos y faciles de reconocer,
pudiendo estar representados por documentos formales, informacion proporcionada a través de
mensajes escritos o verbales, realizacion de actividades puntuales o masivas, etc.

Politica: Se entiende por politica, el marco en el cual la organizacién expresa formalmente las
directrices y objetivos generales en un determinado ambito; en este caso se refiere a materias
preventivas. Debe estar establecida por escrito y de forma clara, con determinacién de funciones
y responsabilidades y aprobada por los directivos de la empresa o institucién. Para su

elaboracion se requiere la participacion de los trabajadores y sus representantes y debe ser
divulgada a todos los miembros de la organizacion.

Programa: Consiste en una serie de pasos descritos a través de un medio documental, en el
cual se sefalan su secuencia. Debe describir el ambito en el cual se pretende trabajar, los temas
generales y especificos a tratar, los tiempos o fechas propuestos para realizar las actividades, a
quien va dirigida tales acciones y los responsables de estas. Es la forma cémo se presenta y

organiza un determinado plan para cumplir con los objetivos planteados, garantizando en gran
medida su cumplimento.
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Definicion de las dimensiones del Instrumento.

Las dieciséis dimensiones del instrumento ISP - GRPS estan relacionadas con medidas de
gestion preventiva asociadas a determinados factores de riesgo e integradas mediante consulta
al comité de expertos que elaboré el Instrumento. De la misma forma se procedid a generar
una definicion para cada una de estas dimensiones, las cuales se presentan en la Tabla N° 3

Tabla N° 3: Definicion de las dieciséis dimensiones del Instrumento ISP -GRPS

Serefiereala sﬂuacmn de estabilidad en materias de relaciones contractuales remuneramones

beneficios sociales, asi como a la mantencion de empleos y despidos recientes; que sirvan para
implementar gestion en este ambito.

Se reflere a datos que posee la empresa en relacion al ausentismo de los trabajadoresfas y
que sirvan para implementar estrategias para su gestion.

Se refiere a programas de prevenmén y promoc:on en el ambito de la salud de los
trabajadores/as, al bienestar y la calidad de vida laboral.

Se reflera a los procedlmtentos y acc:ones preventlvas denunma y sanmén por parte de la
empresa, del acoso de caracter laboral.

- L *'ii{-k “:-:‘- S sin ol . o i-v...-....-.t_.'h..;.:.'-e.. o A Nt J-Pr‘r-_Jm 1|
Se reilere a los procedimientos y acciones preventivas, denuncna y sancion, por parte de la
empresa frente arequ uenmlemos de carécter sexual no consentidos.

e ol INTF. AL S0 _,",_-,,_-1--_ E 1CIey A g 3
Se reflere a Ias acciones y/o programas para facilitar Ia relncorporaclon al 1rabajo después de
un periodo de ausencia prolongada por enfermedad, accidente (de origen laboral o comun) o
post natal paremal

Programas y acciones que facalltan a trabajadores y trabajadoras la compatlbllldad de las
obl:gacaones Iabora!es con Ias obllgaclones personales y famlllares
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Se refiere a como se organiza la cantidad de trabajo a realizar por un periodo de tiempo

determinado, asimilando la demanda de esfuerzo fisico y/o psicoldgico (cognitivo, sensorial y
emocional).

Son las medidas formales y acciones informales habituales exlstentes para reconocer el
esfuerzo de trabajadores y trabajadoras.

Se refiere a |as acciones y recursos formales e mformales que aphcan Ias ;efaturas para tacllltar
la solucién de problemas laborales y extra laborales de los trabajadores.

Se rehere a Ias acciones y recursos, formales e miormales, que facslltan el apoyo entre
compaiieros de trabajo para solucionar problemas laborales y extra laborales.

Se reflere en qué medida la organizacion del trabajo permite al traba;adorfa e;ercer controi sobre
la tarea, los ritmos y métodos de trabajo, asi como la posibilidad de organizar y planificar la
tarea.

Se refiere ala amstenc;a de canales efectivos de comunicacién y mecanismos de consulta para
que los trabajadores/as se mantengan informados en aspectos claves de la empresa y se
puedan comunicar entre ellos y con las jefaturas.

Estrategias adoptadas formalmente por la organizacién para posibilitar el desarrollo, promocnon
y carrera dentro de la empresa, generando conocimiento acorde a los requerimientos del cargo.

Se refiere a las medidas formales |mplementadas para la m!ormac;on sobre e! roI del

trabajador/a, dandole claridad en cuanto a sus responsabilidades en determinadas tareas y
estas se respeten en forma habitual.
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INSTRUMENTO PARA LA GESTION PREVENTIVA DEL RIESGO PSICOSOGIAL EN EL TRABAJO.

SEGUNDA PARTE: METODOLOGIA DE APLICACION Y ANALISIS DEL INSTRUMENTO.

4.- METODOLOGIA DE APLICACION.

La importancia de la metodologia para la aplicacion del Instrumento ISP-GRPS, radica en
su facilidad para llevarla a cabo y esta disefiada para determinar la existencia de las gestiones
0 medidas implementadas por la empresa/institucion en al ambito de los RPSL, a través de
informacién aportada por entrevistados claves y respaldada por un medio de verificacion.

La metodologia de aplicacién, considera la conformacion de un comité, que administra el
proceso de aplicacion y se encarga de las etapas que se deben realizar hasta alcanzar la
emision de un informe con resultados y conclusiones (Tabla N° 4).

Tabla N° 4: Etapas en la metodologia de aplicacién del Instrumento ISP-GRPS.

. Etapaz
Conformagion y
funciones'del comite
de‘aplicacion,

Etapad '
Definicion de’la =
unidad de.analisis_. :

Etapa 1

7 Presentacion y:
ssensibilizacion

o

Analisis y presentacion

Etapa 5 Etapa 4

Aplicacion del . Seleccion de'los
Instrumento. entrevistados claves.

En caso de que se requiera informacion adicional, se sugiere contactar a los editores del
Instrumento ISP — GRPS a través del correo: instrumentoisp @ispch.cl
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INSTRUMENTO PARA LA GESTION PREVENTIVA DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO.

ETAPA 1: Presentacion del instrumento y sensibilizacion.

En esta etapa inicial, se pretende sensibilizar a los miembros de la organizacién, tanto del
ambito directivo como de los propios trabajadores/as.

La aplicacion del instrumento considera la participacion e involucramiento activo de la
empresa o institucion a través de sus duefios y/o directivos, o bien representados a través de
los responsables de recursos humanos, de personal o de las areas de prevencién de riesgos.
La participacion activa de los duefios, gerentes o directivos/as, hace que el proceso se legitime
y sirva de motivacion, facilitando la aplicacién del instrumento.

La primera parte de este proceso consiste en que el empleador y los directivos conozcan los
objetivos y alcances del instrumento, asi como sus potencialidades en beneficio de la propia
empresa y los trabajadores/as. Este primer acercamiento lo coordinan generalmente los
responsables de la empresa, o bien los responsables de prevencién de riesgos, recursos
humanos, del personal o del comité paritario de higiene y seguridad. Para efectos practicos se
deben explicar estos aspectos en una reunién con los directivos, teniendo principalmente a la
vista las caracteristicas del instrumento, objetivos, alcances y las preguntas frecuentes y
consideraciones generales senaladas en este manual. Los directivos de la empresa o institucion
pueden tener mayor interés si relacionan la aplicacion del instrumento con los beneficios a la
salud, la calidad de vida, el bienestar de los trabajadores/as, ademas de la disminucién del
ausentismo, mejoras en la productividad y la voluntad de distinguirse como organizacién al
evaluar y comprometerse con la gestion en el ambito de los RPSL.

La segunda parte consiste en convocar a una reunién a trabajadores/as y a sus
representantes, con el objetivo de explicar los beneficios y la importancia de su aplicacion
teniendo en cuenta los mismos aspectos informados a los directivos. Se les debe entregar
informacion explicita sobre las etapas que se consideran en su desarrollo, con la finalidad de
que estén informados y puedan participar activamente, ya sea como parte del comité de
aplicacion del Instrumento o bien como entrevistados claves. Esto puede facilitar
posteriormente el apoyo y la implementacién de las medidas de gestion.
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INSTRUMENTO ISP - GRPS

INSTRUMENTO PARA LA GESTION PREVENTIVA DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO.

ETAPA 2: Conformacién y funciones del
comité de aplicacion del instrumento.

Es muy importante conformar un comité para la
aplicacion del instrumento, luego de que los directivos
y trabajadores estén informados y sensibilizados.
Este comité sera responsable de las actividades de
aplicacion del instrumento.

El comité debe estar conformado por:

a) Dos (2) representantes de los trabajadores,
idealmente miembros del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad (CPHS) y un representante
sindical o de la asociacién de funcionarios de la
empresa o institucion.

b) Dos (2) representantes del empleador, pudiendo
delegar esta funcion en un profesional del area de
prevencion de riesgos o de una unidad afin o la
participacion de un representante del area de
recursos humanos, o encargado del personal.

El comité puede ser el mismo que se conforma para
efectos del protocolo de vigilancia de riesgos
psicosociales del trabajo en Chile.

Se adjunta ejemplo de carta de conformaciéon del
comité de aplicacion en el anexo 10.1.

Las funciones del comité son:

a) Elaborar un cronograma de aplicasion
del Instrumento.

- b) Difundir, informar 'y sensibilizar a ‘fo

trabajadores/as 'y a sus representantes;
sobre la importancia de "aplicar el
instrtumento’ \teniendo ' en ‘clenta sus i
objetivos'y alcances; i

Definir la forma de aplicacion: del
instrumento 'y delicomo se garantizara
laiconfidencialidad de' la informacion

entregada por los entrevistados claves.
seran . los

d) Determinar ' * quiénes

encargadoside realizar|las entrevistas. i

e) Analizar - la informacion luego de
aplicado ‘el" instrumento 'y’ elaborar tin.*
informe . con. los ' resultados v |
conclusiones.

f) ' Difundir los resultados 'y conclusiones,

g) Participar en’'la implementacién delasi!
gestiones a través de la formulacion de
recomendaciones, en base a los
resultados v conclusiones: i

“h) Hacer seguimiento de las gestiones -

recomendadas.

En el comité de aplicacién debe existir un criterio de paridad de género. En caso de no ser
posible, es necesario que se encuentre al menos un répresentame_ de ambos géneros. En su

defecto, debe quedar estipulada por escrito tal situacion.
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ETAPA 3: Definicion de la unidad de analisis.

La unidad de andlisis es aquella en la cual se aplicara el instrumento y sobre la cual se
interpretaran los resultados con el objetivo de implementar las medidas de gestion. Para efectos
de la aplicacion de este instrumento, la unidad de anélisis generalmente ser4 la propia empresa
o institucién en su totalidad.

» En empresas o instituciones que tengan menos de 50 trabajadores, se recomienda que la
unidad de andlisis sea la empresa o institucion en su totalidad, independiente de que posea
mas de una faena o centro de trabajo.

» Enempresas o instituciones con mas de una sucursal, faena o centro de trabajo, la seleccién
de la unidad de andlisis dependera exclusivamente del tipo de dependencia jerarquica. En
el caso de ser dependencias muy distintas se podra aplicar en forma descentralizada, o bien

agrupando faena o centros de trabajo que posean caracteristicas organizacionales y
territoriales similares.
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ETAPA 4: Seleccion de los entrevistados claves.

Los entrevistados claves son aquellas personas que se encuentran mas informadas del estado
de la organizacion y pueden colaborar de mejor manera con sus conocimientos sobre las
gestiones realizadas por la empresa. Para su seleccion, el comité de aplicacion debe considerar
el criterio de representatividad tanto de los trabajadores como del empleador y escoger como
minimo a dos personas que representen a ambas partes.

e Un representante de la empresa o institucion del area
administrativa (duefo, representante directivo, encargado de

recursos humanos o del personal).

 Un representante de la empresa o institucion relacionado a la
prevencion de riesgos (encargado del departamento de
prevencion de riesgos o bien un asesor o prevencionista de

riesgos de la empresa). -

e Un representante de los trabajadores miembro del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad.

e Un representante de los trabajadores, proveniente del
sindicato o asociacion mas representativa de la empresa u

organizacion.

En caso de empresas o instituciones con mas de 100 trabajadores, se debe sumar:

* Un/atrabajador/a clave o lider natural al interior de la empresa, y
¢ Un/a trabajador/a elegido por el propio comité, en calidad de informante clave,
reconocido por su amplio conocimiento de la organizacion.

En la eleccion de los entrevistados claves, es muy relevante considerar el criterio de
paridad de género y la participacién de mujeres.
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ETAPA 5: Aplicacion del instrumento.

PASO 1.
CONTACTAR A LOS ENTREVI

CONSIDERACIONES INICIALES.

« El Instrumento debe ser aplicado por
dos “integrantes del ‘comité de
aplicacion, 0.solo uno.de ellos con el
apoyo de un profesional de la propia::
empresa. o institucion o externo- a
ella; los-cuales seran considerados
como entrevistadores.

ela . aplicacién. se realizara  a
integrantes - de la’ . empresa  ©
institucion,. --bajo_ el " criterio ' de PASO 2.

entrevistados  ‘claves. ‘Se - debe CITAR AL ENTREVISTADO CLAVE
aplicar el instrumento:a un ‘minimo
de ‘4 personas 'y en el caso de
empresas o instituciones con mas de
100 :trabajadores a0 - menos .6
personas.

»3e . deben - ‘aplicar.  todas = 'las
preguntas. “En. icaso de que los
‘entrevistadores = consideren ' - que
alguna pregunta no es aplicable a su
realidad, debe quedar consignado en
el'informe.

¢ Las entrevistas son individuales y ho
grupales, asegurando
independencia, calidad v
confidencialidad de las respuestas.

El Instrumento ISP-GRPS completo e imprimible se encuentra disponible en el Anexo N° 3, de este
documento.
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PASO 3.
REALIZAR LA ENTREVISTA

IMPORTANTE.

Antes  de comenzar la  entrevista, - el
propio . - entrevistador  debe ' estar
preparado respecto de como se aplica el
Instrumento’y debe tener presente las
definiciones entregadas en este manual.
Ademas debei informar claramente  al
entrevistado clave sobre las opciones de
respuesta.

El ‘entrevistador' hara las ‘preguntas
{incorporadas como variables de gestién
en..el instiumento); - haciendo “lectura
previa del nombre de la dimension y la
definicion correspondiente;
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En caso de que el entrevistador o el propio entrevistado clave consideren que una
pregunta no aplica (lo que deberia ser solo un caso excepcional) a su empresa o
institucién, es necesario consignarlo en la columna de medio de verificacién
sefialando por que se omite tal pregunta.
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ETAPA 6: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS.

El Comité de Aplicacion debe mantener los cuestionarios aplicados para utilizarlos en el

analisis y pueden ser almacenados para contrastarlos con resultados de una nueva aplicacién
en el futuro.

¢ Como analizamos los resultados que obtuvimos?

Se recomienda analizar los resultados mediante la participacion activa de los miembros del
Comite de Aplicacién, esto quiere decir, que el andlisis puede ser realizado por los propios
representantes de los empleadores y trabajadores/as de la empresa o institucion.

Puede ser de mucha ayuda integrar a otros profesionales involucrados en la gestion del riesgo
laboral puede ayudar para analizar con mayor detalle y profundidad los resultados.

El Comité de Aplicacion debera elaborar un informe a partir del anlisis de los resultados de
los cuestionarios aplicados. Este documento debe enfatizar aquellas variables de gestion no
implementadas, ademas de abordar con mayor detalle aquellas en que no existe claridad o no
hay acuerdo sobre su implementacion.
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Analisis por dimension.

Para esta primera parte del analisis, se debera llenar una tabla con las respuestas de la totalidad
de los entrevistados claves por cada variable de gestion del instrumento. Para las tres primeras
columnas (“SI", “NO, “NO SABE"), se debera registrar la cantidad de respuestas por variable.
Para la columna de medio de verificacion, se debera sefialar cul(es) es o son los medios de

verificacion reconocidos por los entrevistados claves. En caso de no existir, eso también debe
ser registrado.

Luego, se deberan registrar las observaciones emitidas sobre la variable (pregunta); por
ejemplo:

.- en el caso de no existir seguridad sobre la existencia de una gestion,

.- en caso de que una gestion se encuentre implementada de manera deficiente,

.- €N caso que no sea conocida por todos, etc.
Es importante realizar un breve analisis de estas observaciones para luego incorporarlas, en la
medida en que sea pertinente a las conclusiones generales de la dimension.

Por ultimo, se debe hacer una breve sintesis o conclusién del andlisis de la dimensién, teniendo
el cuidado de incluir aquellos elementos que puedan ser Utiles para mejorar las gestiones no
realizadas y sus posibles explicaciones.

En este andlisis hay qua constderar que cuando los entmvfstatios claves respondan que alguna
- de las variables de gesﬁﬁnm esté ﬂnpmmamada, se debe gesﬂonar y poner maycr atencion,
vaﬂﬂcandosuestedoam' Eswpuadaexpﬁearsepcr
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A continuacion, se presenta un caso de ejemplo de la tabla que se ocupara para el analisis por
dimension de los resultados (Tabla N° 4).

Tabla N° 4: Caso ejemplo para analizar los resultados.

DIMENSION APOYO SOCIAL DE LAS JEFATURAS
N°11 Pregunta Si[No|[ No Medio de
: B ; | Sabe | = verificacion Observaciones
Existen procedimientos escritos que
indican dénde y como solicitar ayuda 0 7 g | 0 e
M1 1 ge Jas jefaturas en caso de
problemas con la tarea, el entorno de
trabajo o problemas extralaborales.
- Hay - Las jefaturas
La empresa tiene mecanismos disponibilidad para | estan ocupadas.
1.2 (formales y/o informales) para que plantear - No es posible
cualquier trabajador/a pueda ser| 5 2 0 problemas. plantear
atendido por las jefaturas. problemas
urgentes.
Las jefaturas han recibido formacién ol 3 4 |
11.3 | acerca de la importancia del apoyo
social.
- Jefaturas envian
correos
Las jefaturas informan directa y informando
11.4 | oportunamente a los trabajadores/as, cambios y
' de cualquier cambio que se produzca ; 0 0 novedades.
en las unidades de trabajo. - Se publica en
diarios murales.
- Se hacen
reuniones.
- La empresa - Un trabajador
Las jefaturas median los conflictos manifiesta que esta seguro de
entre trabajadores y con clientes o existen que no existe
11.5 | usuarios, basados en un | 2 3 2 procedimientos. procedimiento
™| procedimiento conocido por todos los
miembros de la empresa.
CONCLUSIONES DE LA DIMENSION:
No existe un procedimiento escrito que describa cémo y cuando pedir ayuda frente a situaciones de
necesidad por parte de los trabajadores/as, ya sean situaciones de trabajo o personales. Los
mecanismos relacionados operan ocasionalmente, no existiendo formacién especifica dirigida a las
jefaturas sobre este tema. En situaciones de cambios o novedades la empresa siempre lo comunica
mediante variadas vias formales a todos los trabajadores. Si bien existe un procedimiento formalizado
para mediar los conflictos con clientes y usuarios, algunos de los entrevistados aseguran que no existe
tal procedimiento y otras desconocen si existe un procedimiento de esas caracteristicas. Es necesario
que el procedimiento sea comunicado y conocido por todos/as.
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Priorizacion de variables de gestion.

Luego de evaluadas las dimensiones, se recomienda hacer una sintesis para orientar a la
empresa o institucion por donde comenzar la implementacién de las medidas de gestion. Hay
que trabajar primeramente abordando aquellas variables no implementadas y hacer un analisis

mas detallado sobre las consideradas mas criticas, luego sobre aquellas que han sido poco
abordadas.

El Comité de Aplicacion debe elaborar las conclusiones como una sintesis final, priorizando:

« Las dimensiones que pudieran tener mayores consecuencias negativas, o de alto impacto
en la salud, tales como: la presencia de situaciones de acoso laboral, acoso sexual,
violencia, lo que requiere una gestion oportuna en estas areas.

¢ Las dimensiones mas criticas que no tienen variables de gestién implementadas.

e Las tres dimensiones que, por acuerdo del comité, han generado mayor preocupacion.
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Plan de trabajo y orientaciones generales para la intervencion

Las siguientes categorias se elaboraron considerando el tipo de variables de gestion que posee
el instrumento. Estas categorias tienen por objetivo orientar las intervenciones que se deben
realizar segun la variable que se ha identificado como sin gestion o criticas.

Estas orientaciones son generales y deben ser interpretadas siempre en el contexto de la
empresalinstitucion. Es importante considerar que, independiente de |a variable de gestién o la
categoria a la que corresponda, es fundamental comunicar e informar a los trabajadores sobre
las actividades y gestiones que se realizan al interior de la empresa/institucion en el ambito
seguridad, salud, bienestar, etc, considerando lo sefalado en las preguntas o variables de
gestidn del instrumento.

Las categorias de las variables de gestion del instrumento se mencionan en la siguiente tabla
N° 5, junto a las propuestas de orientaciones generales

Tabla N° 5: Categonas de las variables de gestlén (preguntas)

> ~Con ﬁné pe;fodfctdad dahsn m-alimrae lus estudios y registrarse los

a7 A N |
Fgiatiopy “?‘?“‘”s“ > Gomaer buanaa préeﬂcas danhas mmwsmclonae aﬁnaa en
5 »_}.!denﬂﬁereiabjeﬂwnfmmdadﬂetaneteireglsmaldrads!a

' mrammn yiadasstudlos esmg'usyat eventual impacto de su
. uso

B fﬂatammrcuﬁaecﬁiamammga para obtener la informacin.
Normas, > Se debe considerar la normativa vigente, considerando también las
procedimientos, buenas practicas a nivel nacional y/o intemacional segun
mecanismos, corresponda.

> Se sugiere que se elaboren de manera participativa, especialmente
aquellos llamados a dar cumplimiento a estos, de manera de que se
adapten segun la organizacién y facilite el compromiso para su
cumplimiento.

protocolos y
reglamentos.
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i

> Se debe verificar el cumplimiento legal de la variable de gestién
identificada como ausente revisando la  documentacién

correspondiente.
> Puede ser necesario obtener y/o solicitar asesoria legal a expertos.

Aspectos legales, | » En cuanto a los aspectos que se consideren estructurales ylo
estructurales y

culturales.

culturales, se debe identificar con precisién cé6mo se realiza, o no, la
accion, ademas de su origen o el porqué de su aplicacién en la
organizacion y también qué consecuencias puede tener su
ausencia/presencia con el objetivo de evaluar, de manera conjunta y
en lo posible participativa, cual es la mejor manera de hacerlo para
que sea aplicable,
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Formato para elaborar el Informe.

A continuacién se entrega como ejemplo una propuesta de estructura de informe técnico que
de cuenta de la aplicacion del Instrumento y sus resultados, para facilitar su elaboracion (Tabla
N° 6).

Tabla N° 6: Ejemplo de formato de informe.

INFORME

APLICACION DE INSTRUMENTO ISP — GRPS
1.- INDICE. (Opcional de acuerdo a la extensién del informe).

2.- ENTREVISTADOS. Sefialar la cantidad de entrevistados claves, su correspondiente
procedencia (trabajadores o empleadores) y cargo.

3.-DATOSDELA EWHESMNSTHUGI&M Nombre de la empresa, BUT de la empresa, razén
social, giro econémico, afiliacién a Ley N° 16.744, direccién, nimero de trabajadores (cantidad
de hombres y mujeres) y responsable del informe.

4.- PRESENTACION. Aspectos generales de la empresa o institucién, breve descripcién del
instrumento ISP — GRPS (sus caracteristicas y el porqué de Su uso). -

5.~ OBJETIVOS DE LA EVALUACION.
6.- METODOLOGIA DE EVALUACION,

7.- RESULTADOS Y CONCLUSIONES POR DIMENSION: Andlisis por dimension {vertabla N°4)
y priorizacion de las variables de gestion.

8.- CONCLUSIONES GENERALES.

9.- PLAN DE TRABAJO Y RECOMENDACIONES.

10.- IDENTIFICACION DEL EVALUADOR: Nombre de responsable de la elaboracién del informe
y de los miembros del comité de aplicacién (profesion y/o especialidad, correo electrénico y
firmas).

11.- ANEXOS.
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6.- ANEXOS.
Anexo N° 1: Carta conformacion del comité para la aplicacion del instrumento.

CONFORMACION DEL COMITE PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO.

Fecha:
Nombre de la Empresa:
Direccion:
Unidad de Analisis:
Numero de Trabajadores/as: Mujeres: Hombres:

En la fecha sefalada, se conforma el Comité para la Aplicacion del “Instrumento para la Gestion
del Riesgo Psicosocial en el trabajo” (Instrumento ISP - GRPS), que tendra las funciones de
informar, sensibilizar y aplicar el citado instrumento, de acuerdo a lo sefalado en la metodologia
de aplicacién.

Nombre Cargo: Firma:
Nombre Cargo: Firma:
Nombre Cargo: Firma:
Nombre Cargo: Firma:
Nombre Cargo: Firma:
Nombre Cargo: _ Firma:

Comité para la Aplicacion del “Instrumento para la Gestion Preventiva del Riesgo
Psicosocial en el Trabajo" - Instrumento ISP - GRPS.
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Anexo N° 2: Consentimiento informado para entrevistado(a) clave.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTADO (A) CLAVE
Este documento tiene como fin ayudarlo(a) a tomar la decisién informada y libre de participar o
no como entrevistado(a) en el Instrumento para la gestién del riesgo psicosocial en el trabajo.

Este instrumento ha sido elaborado por el ISP para ayudar a las empresas a evaluar la gestion
del riesgo psicosocial laboral y entregar orientaciones Utiles y actualizadas.

En caso de desear participar, usted debera responder una serie de preguntas relacionadas con
la gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo.

Asimismo, le garantizamos que sus respuestas seran confidenciales y sus datos personales
protegidos.

Su participacion no tiene costo de ningun tipo para usted, asi como tampoco compensacion
alguna. Ademas, se respeta su derecho a retirarse de este proceso cuando usted lo estime
conveniente, sin tener que dar explicacion alguna y sin que ello le signifique ningun perjuicio.

Esta carta debera ser firmada por usted y el entrevistador(a), con fecha y hora en que se tomo
el consentimiento, dejando como constancia de que el entrevistador(a) conversé con usted, le
explicé de que se trata el Instrumento ISP - GRPS y que la decisién de participar ha sido libre
y sin ninguln tipo de presiones.

Datos de los entrevistadores

Nombres y Apellidos ~ R.UT. [ FechayHora “Firma |

Datos del entrevistado clave:

Nombres y Apellidos "R.U.T. | FechayHora Firma

consentmento infarmacdc pann eotrewie il et hoe
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Anexo N° 3: Instrumento para la gestion preventiva del riesgo psicosocial en el trabajo

INSTRUMENTO ISP - GRPS

N T

11 | Los bomratos de'trabajo en su mayoria son del 1ip'b |
indefinido.
1.2 Todos los contratos estan en forma escrita.

1.3 | Existen trabajadores subcontratados.

1.4 Existen trabajadores contratados a tiempo parcial.

1.5 | Han ocurrido despidos o reduccién de personal en el
ultimo ano.

1.6 | Existen puestos de trabajo o trabajadores que son
temporales en la empresa.

1.7 | La mayor parte del salario de los trabajadores/as es fija

21 La empresa posee registro oficial de las ausencias por

enfermedad.

2.2 | Laempresa mantiene un registro de los tipos de

licencia médica.

2.3 | Elausentismo por enfermedad en el Gltimo afo se ha

caracterizado por una reduccion.

2.4 | Se han implementado medidas de apoyo para reducir

el ausentismo por enfermedad.

2.5 | Se han realizado estudios relacionados a las causas
del ausentismo.

3.1 | Se cuenta con un reglamento interno de higiene y
seguridad (para 1 a 9 trabajadores) o bien, el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad (para
10 0 mas trabajadores).

3.2 | Laempresa cumple con las obligaciones legales
basicas (Comite Paritario de Higiene y Seguridad y/o
Departamento de Prevencion de Riesgos).
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3.3 | Se cumple con el procedimiento legal del deber de
informar o derecho a saber, de acuerdo a los riesgos
existentes.

3.4 | Existe un programa escrito y difundido para la
prevencion de riesgos del trabajo.

3.5 Se cumplen los programas periédicos de evaluacién de
los riesgos de acuerdo a la normativa.

3.6 | Los trabajadores, en los casos que corresponda, han
recibido atencién médica preventiva de acuerdo a los
riesgos existentes, en el marco de la ley N°16.744
(seguro de accidentes y enfermedades profesionales).
3.7 | Existe un programa de bienestar orientado y conocido
por todos los trabajadores.

3.8 | Se promueve y facilita que los trabajadores/as hagan
uso y puedan asistir a los exdmenes preventivos y/o
controles de salud.

3.9 | La empresa lleva la informacion basica de las tasas de
frecuencia y de gravedad de los accidentes y
enfermedades profesionales. _

S
Higiene y Seguridad (CPHS).

3.1.2 | EI CPHS vigila el cumplimiento tanto por parte de la
empresa como de los trabajadores de las medidas de
prevencion.

3.1.3 | EICPHS investiga las causas de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales que se produzcan en la
empresa.

3.1.4 | EICPHS indica la adopcion de las medidas de higiene
y seguridad que sirvan para la prevencion de riesgos
profesionales.

3.1.5 | EI CPHS realiza las inspecciones correspondientes en
los lugares de trabajo de la empresa.

3.1.6 | EI CPHS asesora e instruye a los trabajadores para la
correcta utilizacion de los elementos de proteccion
personal.

3.2.1 | Existe un Departamento de Prevencién de Riesgos
Profesionales (DPRP) dirigido por un experto
profesional en prevencion de riesgos.

3.2.2 | EI DPRP asesora y desarrolla acciones en materias de
reconocimiento y evaluacién de riesgos.

3.2.3 | EI DPRP asesora y desarrolla acciones en materias de
control de los riesgos a todas las areas de la empresa.
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3.2.4 | EI DPRP desarrolla acciones educativas y de
promocion, en el &mbito de la prevencién de riesgos
laborales dirigidos hacia los trabajadores.

3.2.5 | EIDPRP asesora y desarrolla acciones en materias de
registro de informacion y evaluacion estadistica de
resultados.

3.2.6 | EIDPRP asesora y desarrolla acciones en materias de
apoyo técnico a los comités paritarios, supervisores y
lineas de administracion técnica
x TR

L e A J s -
41 La empresa cuenta con una politica escrita para la
prevencidn del acoso laboral.

4.2 | Existe un programa escrito que considera actividades
concretas para la prevencion del acoso laboral.

4.3 | Se han ejecutado actividades informativas para la
prevencion del acoso laboral en el (ltimo afio y
dirigidas a toda la empresa.

4.4 | Existe un mecanismo formal y conocido por todos para
la denuncia de acoso laboral.

4.5 Existen procedimientos establecidos para la
investigacion interna de acoso laboral y que ademés
aseguren la confidencialidad.

4.6 | El mecanismo de denuncia existente garantiza la
confidencialidad.

4.7 | Se encuentran establecidas las medidas y las
sanciones en caso de comprobarse la denuncia de
acoso laboral.

4.8 | Existe un mecanismo formalizado para la mediacion y
resolucion en casos de acoso laboral.

4.9 | Estan definidas en forma escrita las conductas fisicas,
verbales y no verbales que se consideran como
manifestaciones de acoso laboral.

4.10 | Los procedimientos existentes, son de facil acceso
para quien desee conocerlos o consultarlos.

4.11 | Existen personas que actlien como garantes, para
asegurar la imparcialidad en la investigacion del acoso
laboral.

4.12 | Existe un registro de procedimientos, denuncias e
identificacion por sexo y areas.

4.13 | Se cuenta con un cédigo de conducta, que incorpore las
manifestaciones de respeto y ejemplos de conductas

. s g vae Lol Bt TR B et
il S : e N
5.1 La empresa cuenta con una politica escrita para la
prevencién del acoso sexual.
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5.2 | Existe en la empresa un reglamento conocido por
todos sobre el acoso sexual.

5.3 | Existe un programa para la prevencién del acoso

sexual.

5.4 | Existen registros o se conocen casos de acoso sexual
hacia trabajadoras/es.

5.5 | Existe un registro de denuncias de acoso sexual en la
empresa.

5.6 | Estan definidas las conductas no verbales, verbales y
fisicas, que se consideran como manifestaciones de
acoso sexual.

5.7 | Se han ejecutado actividades informativas para la
prevencion del acoso sexual y su reglamentacion en el
ultimo aiio y para toda la empresa.

5.8 | Existe un mecanismo formalizado y conocido por todos
para la denuncia del acoso sexual.

5.9 | Existe un procedimiento para realizar una investigacion
interna del acoso sexual que asegure confidencialidad.
5.10 | Los casos comprobados de acoso sexual son
denunciados ante los organismos competentes.

5.11 | Las conductas de acoso sexual comprobadas, son
objeto de sancién administrativa por parte de la
empresa.

5.12 | Las victimas de acoso sexual reciben apoyo de la
empresa para mantener su trabajo y bienestar.

La empresa cuenta con una politica escrita para la
prevencion de la violencia fisica.
6.2 | Existe un programa escrito que considera actividades
concretas para la prevencion de la violencia fisica.
6.3 | La empresa cuenta con programas y/o mecanismos
para prevenir la violencia por parte de terceros ajenos
a la empresa.
6.4 | La empresa ha evaluado el registro de exposicion a
violencia por parte de terceros (ej: Usuarios, clientes o
proveedores).
6.5 | Existe un registro de los casos de violencia fisica y sus
consecuencias.
6.6 | Se han ejecutado actividades informativas para la
prevencion de la violencia fisica en el ultimo afo
dirigida a todo los trabajadores, incluyendo los niveles
gerenciales, directivos y jefaturas.
6.7 Existe un mecanismo formalizado y conocido por todos
en relacion a las denuncias de violencia fisica
6.8 | Los mecanismos existentes garantizan

confidencialidad frente a las denuncias de violencia
fisica.
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6.9 En la empresa existen medidas de apoyo posterior a

un posible episodio de violencia fisica (ej.: derivacion a

un centro de salud de apoyo psicologico al trabajador

(a) o a su familia, etc.).

6.10 | Existe un mecanismo formalizado para la mediacion y

resolucion en casos de violencia fisica
AT AL i R T T "]

N Ty

o

el dux b > el |
La empresa tiene una politica escrita para el reintegro
al trabajo después de licencias médicas prolongadas.
7.2 | La empresa tiene un programa establecido y operativo
para el reintegro al trabajo luego de licencias médicas
prolongadas.
7.3 | Existe el reintegro gradual al puesto de trabajo a
aquellos trabajadores/as que han estado con una
licencia médica prolongada.
7.4 | La empresa reubica en forma definitiva en caso de
situaciones especiales que asi lo requieran.
7.5 | La empresa facilita jornadas parciales de trabajo en
casos especiales.
7.6 | Las jefaturas se contactan con los trabajadores en
caso de licencias médicas para conocer su estado y
prestarles asistencia u apoyo.
7.7 | Hay antecedentes de que trabajadores/as al retorno de
una licencia médica hayan sufrido perjuicio o
menoscabo.

R T PEE e Doy

d el o

s s +

8.1 La emprésé Idtorga facilidades de tiempo para ‘q‘ue las

8.2 | La empresa tiene un sistema de horarios de entrada y
salida flexibles.

8.3 | La empresa otorga a trabajadores y trabajadoras un
numero determinado de dias anuales para atender
asuntos familiares o personales, los cuales son
acordados previamente y autorizados por la jefatura.
8.4 La empresa propicia que los trabajadores no lleven
trabajo para su casa.

8.5 | La empresa propicia que los trabajadores no excedan
el horario de su jornada laboral, respetando el horario
de salida normal.

8.6 | Laempresa permite que los trabajadores/as reciban
llamados personales en su lugar de trabajo.

8.7 | La empresa tiene como politica no contactar a sus
trabajadores/as fuera de sus horarios laborales
establecidos.

8.8 | Se otorgan facilidades conocidas por todos en caso de
enfermedad de algun familiar.
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8.9 | La empresa ofrece el beneficio de sala cuna tomando
en cuenta las necesidades de las/los trabajadores/as
(por ejemplo: horarios adecuados, cercania con el
lugar del trabajo o casa u otras situaciones).

8.10 | La empresa da facilidades en cuanto a horarios
adecuados para alimentar a los hijos menores de 2
anos.

8.11 | La empresa proporciona jardin infantil.

1 T il o1 T . L { A S [ s
91 La empresa realiza evaluaciones de la carga fisic

trabajo a que estan sometidos los trabajadores/as.

9.2 La empresa realiza evaluaciones de la carga mental

del trabajo a que estan sometidos los trabajadores/as.

9.3 | La empresa realiza evaluaciones de los factores fisicos

y ambientales en el trabajo (por ejemplo de

temperatura, humedad y ruido).

9.4 | Existe consideracion de las capacidades individuales

de los trabajadores para determinar el tipo y

distribucion de las tareas a desarrollar.

9.5 Se realizan horas extraordinarias solo ocasionalmente.

9.6 | En caso de ausencias de trabajadores por vacaciones
o licencias meédicas, existen reemplazos para cubrir las
tareas.

9.7 | Existen pausas programadas, para que sean utilizadas
por los trabajadores/as durante la jornada laboral.

9.8 | La empresa evalla el manejo manual de carga y aplica
los limites de peso maximo permitido.

9.9 | La empresa ha evaluado las tareas donde se realizan
movimientos repetitivos con las extremidades
superiores.

9.10 | La empresa dispone de medios mecanicos para
manipular la carga cada vez que son necesarios de
utilizar.

9.11 | En caso de existir turnos nocturnos, la empresa

implementa acciones dirigidas a minimizar sus efectos
en los trabajadores/as.

[ Existe una politica escrita
trabajo.

10.2 | Se aplican regularmente medidas de reconocimiento
en la empresa.

10.3 | Las acciones de reconocimiento quedan registradas en
la hoja de vida del trabajador/a.

d

SR
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10.4 | Los niveles gerenciales y las jefaturas han recibido
formacion sobre la importancia de aplicar medidas de
reconocimiento en forma habitual.

10.5 | Los trabajadores reciben reconocimientos materiales
que implican beneficios (ej.: dinero, premios materiales
0 capacitaciones especiales) en reconocimiento a sus
aportes o desempeno.

10.6 | Los trabajadores reciben reconocimientos simbolicos
(ej.: afectivas, galardones, felicitaciones publicas) en
reconocimiento a sus aportes o desempefio.

10.7 | En la empresa existe un mecanismo de evaluacion
continua (ej.: desempefio, cumplimientos, etc) de los
trabajadores/as.
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11.1 | Existen procedimientos escritos que indican dénde y

cémo solicitar ayuda de las jefaturas en caso de

problemas con la tarea, el entorno de trabajo o

problemas extralaborales.

11.2 | La empresa tiene mecanismos (formales y/o

informales) para que cualquier trabajador/a pueda ser

atendido por las jefaturas.

11.3 | Las jefaturas han recibido formacién acerca de la

importancia del apoyo social.

11.4 | Las jefaturas informan directa y oportunamente a los

trabajadores/as, de cualquier cambio que se produzca

en las unidades de trabajo.

11.5 | Las jefaturas median los conflictos entre trabajadores y

con clientes o usuarios, basados en un procedimiento

conocido por todos los miembros de |
iy = S o e

e
el trabajo en

Bh%
politica explicita para promover

Existe una
equipo.
12.2 | Se permite y facilita la existencia de sindicatos o
asociaciones de trabajadores.
12.3 | Se dan facilidades de tiempo para que los trabajadores
se puedan reunir.
12.4 | Se dispone de un lugar que permita realizar reuniones
y/0 encuentros de grupos de trabajadores/as.
12.5 | Existen acciones formales e informales para promover
el companerismo.
12.6 | Se promueven actividades grupales extralaborales
para los trabajadores (deporte-recreacion-cultura).
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13.1 | La organizacion de los tiempos de trabajo se realiza
con la participacion activa de los trabajadores/as.

13.2 | La empresa tiene mecanismo para consultar la opinién
de los trabajadores sobre la forma de como realizar el
trabajo.

13.3 | Se cuenta con mecanismos formales para estimular la
creatividad de los trabajadores.

13.4 | Los trabajadores pueden variar el ritmo del trabajo.

13.5 | Los trabajadores pueden hacer pausas cuando lo
requieran.

La empresa cuenta con una politica de informacién y
comunicaciones.

14.2 | Existen mecanismos formales para realizar consultas a
los trabajadores.

14.3 | Existen mecanismos de informacién y comunicacion
que aseguren que todos los trabajadores se enteren
cuando hay cambios que afectan o repercuten en la
empresa o institucion.

14.4 | Se utilizan de forma periddica canales o medios de
comunicacion hacia los trabajadores/as.

14.5 | Se organizan reuniones para transmitir y recibir
informacién considerando a todos los trabajadores.
14.6 | Se toman las medidas para difundir entre los
trabajadores la vision, misién y valores de la empresa o

institucion

i

15.1 Emste una polmca escrna de desarrollo y promocaén
dirigida a los trabajadores.

15.2 | Existe un programa de capacitacion dirigido a los
trabajadores.

15.3 | Las politicas de promocién o ascenso son conocidas y
utilizadas por los trabajadores.

15.4 | Se otorgan permisos para la realizacién de cursos,
capacitaciones y perfeccionamiento.

15.5 | Existen mecanismos de postulacién o concurso interno
para capacitacion de los trabajadores(as).

15.6 | Existen mecanismos de postulacién o concursos
mlernos para la promocion o ascenso de los

Y S N i
Estén establecados todos los perfiles de cargo enla
empresa.
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INSTRUMENTO PARA LA GESTION PREVENTIVA DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO.

16.2 | Se cuenta con un organigrama conocido y disponible
para todos los trabajadores.

16.3 | Se realizan acciones y medidas formales para
asegurar que todos los trabajadores/as conozcan su
rol.

16.4 | Se cuenta con mecanismos para actualizar los perfiles
de.cargo a los roles que realmente se cumplen.

16.5 | Existen procedimientos de trabajo, definidos y

explicitos para todos los cargos en la empresa.
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